


3. パスワードセキュリティ強化と再設定

4. セキュリティ用質問の設定

5. セキュリティ用質問設定後のログイン

6. セキュリティ用質問未設定、パスワード未変更の場合

現在セキュリティ強化のため、パスワードを以下の要領にてご変更いただくようお願い
しております。4 ヶ所にご入力いただき、「パスワードを更新」ボタンを押してください。
4. のセキュリティ用の質問をご設定済みの方は、自動的にログインされます。

※現在ご登録いただいているメールアドレス、お電話番号等がお分かりでない場合、
　カスタマーサービスまでご連絡ください。
※新しいパスワードは 8～16 文字以内で、大文字、小文字、数字と特殊文字 ( 例：!、
　#、$、%、&、_、@ など ) がそれぞれ 1 つずつ含まれている必要があります。

ご用意している質問の中から 3 つお選びいただき、それぞれ回答を入力後、
「新しい質問を送信」を押してください。

セキュリティ用の質問をご設定後のログイン時、パスワードを 2 回お間違えの際は、
設定済みの質問の回答をご入力の上、「ログイン」ボタンを押してください。
3 つすべての質問に回答してもログインできない場合、パスワードは強制的にリセット
されます。

セキュリティ強化に伴うパスワード未変更ならびにセキュリティ用の質問を未設定の場合、まとめてご入力が必要になる
場合もございます。

ご不明な点がございましたら、カスタマーサービスまでお問い合わせください。
ジュネスグローバル合同会社

カスタマーサービス：050-5577-5291（月 - 金 10:00～17:00 土・日・祝・年末年始休業）
japanotg@jeunessehq.com

・初めて付き合ったボーイフレンドもしくはガールフレンドの名前は？
・子供のころから覚えている電話番号はどの番号ですか？
・子供のころに好きだった場所は？
・あなたの好きな俳優、ミュージシャンまたはアーティストは誰ですか？
・あなたの大切なペットの名前は？
・あなたの好きな映画は何ですか？
・あなたの好きな色は何色ですか？
・あなたの好きなウェブサイトは何ですか？

【用意している質問】


